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Mam narok na socialni poradenstvi?

Socidlni poradenstvi mé kazdy jednotlivec zdkonem garantovano jako bezplatné.

Vhodné a vcasné socidlni poradenstvi Casto fesi nepriznivé okolnosti v zdrodku ¢i alespoii uchrani ¢lovéka
pred nepfiznivym dopadem vzniklé situace na n¢;j.

Socialni poradenstvi se ¢leni na:

e zdkladni socidlni poradenstv{
¢ odborné socidlni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi musi povinné poskytnout kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, a to bez ohledu
na to, kdo o radu zada. Odborné socidlni poradenstvi poskytuji specializované poradny. Ty se mohou lisit
podle urcitého jevu, jako napt. projevy doméciho nésili, problematika bezdomovectvi apod. nebo podle
cilové skupiny, lidem se zdravotnim postiZzenim, seniordm, rodindm s détmi apod.

Cilem socidlniho poradenstvi je bezplatnd, divérnd a nestranna pomoc pomdahajici lidem pfi jejich obtiZich.
Zakladnim principem je, aby lidé netrp€li neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadrit své potieby ¢i hdjit své opravnéné zajmy.

S ohledem na skutecnost, Ze zakladni socidlni poradenstvi bude povinné zabezpecovano kazdym
poskytovatelem socidlni sluzby a soucasné s prihlédnutim k pomérné husté siti specializovanych poraden Ize

konstatovat, Ze potiebné informace jsou a budou dobie dostupné.
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