
Mám nárok na sociální poradenství?

Sociální poradenství má každý jednotlivec zákonem garantováno jako bezplatné.

Vhodné a včasné sociální poradenství často řeší nepříznivé okolnosti v zárodku či alespoň uchrání člověka
před nepříznivým dopadem vzniklé situace na něj.

Sociální poradenství se člení na:

základní sociální poradenství• 
odborné sociální poradenství• 

Základní sociální poradenství musí povinně poskytnout každý poskytovatel sociálních služeb, a to bez ohledu
na to, kdo o radu žádá. Odborné sociální poradenství poskytují specializované poradny. Ty se mohou lišit
podle určitého jevu, jako např. projevy domácího násilí, problematika bezdomovectví apod. nebo podle
cílové skupiny, lidem se zdravotním postižením, seniorům, rodinám s dětmi apod.

Cílem sociálního poradenství je bezplatná, důvěrná a nestranná pomoc pomáhající lidem při jejich obtížích.
Základním principem je, aby lidé netrpěli neznalostí svých práv a povinností, neznalostí dostupných služeb
nebo neschopností vyjádřit své potřeby či hájit své oprávněné zájmy.

S ohledem na skutečnost, že základní sociální poradenství bude povinně zabezpečováno každým
poskytovatelem sociální služby a současně s přihlédnutím k poměrně husté síti specializovaných poraden lze
konstatovat, že potřebné informace jsou a budou dobře dostupné.  
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