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Jaky vztah budu mit s poskytovatelem sluzeb?

Poskytovani socidlnich sluzeb je zdkonem o socialnich sluzbach zaloZeno na smluvnim principu.

Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanych sluzeb podle individudlnich potfeb osob ve smlouvé
(v€etné konkrétnich podminek poskytovani sluzby) je vyznamnym krokem smétujicim k uplatnéni svobodné
vile lid{, kterym jsou sluzby poskytovany. O lidech a jejich potfebach nebude "nékym rozhodovano", ale lidé
sami budou dcastniky sjednani podminek poskytované sluzby. Smlouva soucasné€ uZivateli sluZeb umoziuje
vymahat sjednany rozsah sluzby a poskytovatele zavazuje k poskytovani sluzby takovym zptisobem, ktery je
pro uZivatele bezpec¢ny a profesiondlni.

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé s vyjimkou pfipadd, kdy to
neni mozné (napf. telefonicka krizovd pomoc) nebo by pisemnd forma byla kontraproduktivni pro ucelné
poskytovani sluzby (napf. nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez). Obecné plati, Ze poskytovatel je povinen
smlouvu se zdjemcem o sluzbu uzaviit. Charakter smlouvy je soukromopravni a idi se piisluSnymi
ustanovenimi obcanského zdkoniku.

Smlouva musi vZdy obsahovat nasledujici naleZitosti:

e oznaceni smluvnich stran,

¢ druh socidlni sluzby, pro kterou je uzavirdna,

e rozsah ¢innosti a tkont v ramci poskytovani socidlni sluzby,

® misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,

e vysi thrady za socidlni sluZby a zptsob jejtho placeni,

¢ yjedndni o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socidlnich
sluzeb,

e vypovédni diivody a vypovédni lhiity,

® dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel socidlnich sluZzeb miize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze
pokud:

¢ neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou €loveék zada (napt. Zadatel Zada o pobytovou sluzbu
poskytovatele pouze ambulantni sluzby),

¢ nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlnf sluzby, o kterou ¢lovék zada (napf. ma plné
naplnény lizkové kapacity),

e zdravotnf stav Clovéka, ktery zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni piedpis (jedna se predevsim o infekéni
onemocnéni a duSevni nemoci).

Jestlize poskytovatel socidlnich sluzeb odmitne uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z diivodd vyse
uvedenych, vydd o tom osobé na jeji Zaddost pisemné ozndmeni s uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni
smlouvy. Smlouva o poskytovani socidlnich sluZeb je uzavirdna vyhradné mezi uzivatelem sluzby (nebo jeho
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zédkonnym zastupcem) a poskytovatelem, ktery je pro dany druh sluzby registrovan.

Poruseni smluvnich podminek a nésledky z toho vyplyvajici musi feSit smlouva, pricemz spory z tohoto
vyplyvajici jsou feSeny soudni cestou.
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