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Jaké jsou druhy socialnich sluzeb?

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani,
ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, oSetfovani, poskytnuti informace, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav a zajmd, aj.

Socidlni sluzby pomahaji cloveku fesit vzniklou nepfiznivou socidlni situaci. ProtoZe jsou pficiny této situace
rizné, existuje celd Skéla druhi socidlnich sluzeb.

Novy zakon vymezuje tfi zakladni oblasti sluZeb:

® Sociélni poradenstvi jako nedilnou soucast vSech socidlnich sluzeb.

¢ Sluzby socidlni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpecovat zdkladni Zivotni potieby lidi, ktef{
nemohou byt zajisté€ny bez péce jiného clovéka.

¢ Sluzby socialni prevence, které slouzi k pfedchdzeni a zabrafiovani socidlnimu vylouceni lid{
ohroZenych socidlné negativnimi jevy.

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

¢ Terénni sluzby jsou poskytovany v prostfedi, kde ¢lovék Zije, tj. pfedev§im v domécnosti, v miste,
kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny Cas. Jde napiiklad o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci
¢i terénni programy pro ohroZenou mlédez.

® Za ambulantnimi sluZzbami ¢lovék dochazi do specializovanych zafizeni, jako jsou napiiklad
poradny, dennf staciondfe nebo kontaktn{ centra.

® Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde cloveék v uréitém obdobi svého Zivota
celodenné, respektive celorocné Zije. Jednd se pfedevsim o domovy pro seniory ¢i pro lidi se
zdravotnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim ¢i azylové
domy.

Novy systém umozni poskytovatelim piesnéj$i vymezeni rozsahu sluzeb, které poskytuji, a zarover da
uzivateliim socidlnich sluZzeb moZnost vybéru takového poskytovatele, ktery nabizi pro uZivatele
nejvhodnéjsi socidlni sluzbu. Vedle povinné poskytovanych socidlnich sluzeb existuji dalsi doplitkové
sluzby, které si bude moci uzivatel zvolit a sjednat s poskytovatelem podle svého vybéru. V zatfizenich
socidlnich sluZeb s pobytovymi sluzbami jsou poskytovany socidlni sluzby také lidem se stabiln€ zhorSenym
zdravotnim stavem, kterym musi byt zajisténa zdravotni péce. Zakon stanovuje poskytovatelim téchto druhti
sluzeb povinnost zajistit potfebnou zdravotni péci.

Kazdy ze zadateld o sluzbu si mlize vybrat pro sebe tu nejvhodnéjsi, kterd mu pomiiZze podpofit vlastni
aktivitu vedouci k feSeni nepfiznivé situace. Dilezitym principem je moZnost kombinace riiznych druhti
sluzeb a také kombinace sluzeb s pomoci a podporou ze strany rodiny ¢i jinych lidi.

Mezi sluzby socialni péce napriklad patri:
osobnfi asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, odlehcovaci sluzby, priitvodcovské a predcitatelské
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sluzby, podpora samostatného bydleni, centra dennich sluZeb, denni a tydenni staciondie, domovy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a domovy pro seniory.

Mezi sluzby socialni prevence napriklad patii:
rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc,

nizkoprahov4 zafizeni pro déti a mladeZ, noclehdrny, terapeutické komunity a socidlni rehabilitace
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